UCHWALA NR XV1/276/2020
Rady Gminy w Chojnicach

z dnia 30 czerwca 2020 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Chojnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.)

Rada Gminy
uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Chojnice, w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje si¢ organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie do
zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i1 podlega ogloszeniu poprzez jej wywieszenie na tablicy
ogtoszen Urzedu Gminy w Chojnicach oraz zamieszczeniu w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Przewodniczacy Rady

Ryszard Kontek
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Zatacznik
do Uchwaty Nr XV1/276/2020
Rady Gminy w Chojnicach z dnia 30 czerwca 2020 r.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Chojnice.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie gminy Chojnice oraz odbiorcoOw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1437 ze zm.).

2. Uzytym w niniejszym Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial I1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ) )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostawy wody w sposob ciagly i
niezawodny z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2) dostaw wody w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych miedzy
innymi strukturg i $rednicg przylacza w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3m®*dobe i ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,1 MPa a nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,;

3) zapewni¢ dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nie
przekraczajacych nizej wymienionych wartosci:

a) pH—6,5-9,5;

b) twardo$¢ CaCOz — 60 — 500mg/I;

c) chlor wolny — 0,3mg/I;

d) przewodno$¢ elektryczna w 25°C — 2.500uS/I;

e) ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — 100jtk/1ml;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) odbiera¢ $cieki od odbiorcy ustug o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, warunkami technicznymi oraz obowiazujagca umowg i odprowadzi¢ je do
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

2) przyjmowac od odbiorcy ustug $cieki w granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia
ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg urzadzen kanalizacyjnych , w tym sieci i
przylacza kanalizacyjnego w ilosci nie mniejszej niz 0,3m?/dobeg;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow w
sposob ciagly 1 niezawodny.

Rozdziat I11.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
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Zatacznik
do Uchwaty Nr XV1/276/2020
Rady Gminy w Chojnicach z dnia 30 czerwca 2020 r.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.
3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokreslony.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenic w wode¢ lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy z Przedsigbiorstwem powinien w szczego6lnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko lub nazwg, PESEL (w przypadku osoby fizycznej), numer NIP, KRS (w
przypadku podmiotu podlegajacego wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego) jak rowniez
adres do korespondencji lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe wraz z podaniem
tytulu prawnego przystugujacego wnioskodawcy do tej nieruchomosci;

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa lub posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa lub odprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego badz przydomowe;j
oczyszczalni Sciekdw;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (bytowo — gospodarcze, przemystowe).

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo—Kkanalizacyjne zawiera umowg z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust.
6 i ust. 6a ustawy.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogodlnych warunkéw umowy, wowczas dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz
aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22t ustawy z dnia 23
kwietnial964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.), wowczas
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683 z pézn. zm.).

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na swojej stronie
internetowej aktualnie obowiazujace taryfy, wzor wniosku o zawarcie, wzér umowy oraz ogolne

warunki umowy, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. 1. Zmiana warunkdw i tre$ci umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;j.
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2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 11. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial IV.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH

§ 12. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecictne normy zuzycia lub ilosci ustalone w umowie.

3. Tlos¢ bezzwrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ushug.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. W przypadku niemozno$ci odczytu wodomierza lezacego po stronie odbiorcy, faktura moze by¢
wystawiona z uwzglednieniem $redniego zuzycia.

§ 13. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi podstawy do zmiany umowy.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, zatwierdzonych przez witasciwy Organ i prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej

taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawe do rozliczen za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wynikajace z umowy jest
faktura.

2. W zalezno$ci od decyzji odbiorcy ustug, faktura dostarczana begdzie w formie papierowej lub
elektronicznej.

3. Date, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa.

4. Skutki niedotrzymania terminu zaptaty podanego w fakturze okresla umowa.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture

zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali
lub wytacznie odbiorcom ustug korzystajacych z lokali, z ktérymi zostaly zawarte odrgbne umowy.

Rozdzial V.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
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§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w formie pisemnej do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zostac przytaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$ci, nazwy ulicy i numeru oraz numeru dziatki/dzialek ze wskazaniem obrgbu
geodezyjnego) oraz sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

5) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosei do sieci.

§ 16. 1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przyltaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
wniosku, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci ,,Warunki przyltaczenia do
sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjne;j”.

2. Warunki, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) lokalizacje nieruchomosci podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie;

3) wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i sieci
kanalizacyjnej;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub/i urzadzenia pomiarowego;

5) wymogi dotyczace budowy przytaczy, w tym parametry techniczne;

6) wykaz rodzaju i zawartosci dokumentow, ktore podmiot ubiegajacy si¢ o przylagczenie,
powinien zataczy¢ w celu wykonania przylacza;

7) wskazywac okres wazno$ci warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata od
dnia ich wydania;

§ 17. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym i
przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial VI.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) lokalizacji i parametrow technicznych najblizszej sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej w
otoczeniu przylaczonej nieruchomosci, zapewniajgce zachowanie $wiadczenia minimalnego
poziomu ustug, dojazd i dostep do studni rewizyjnych, konieczno$¢ zachowania minimalnego
zaglebienia jak réwniez spadku, sieci badz przyjecie wykonania takich urzadzen w aktualnym
wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych oraz urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) dostepnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uwarunkowana jest technicznymi
mozliwosciami urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa do realizacji dostaw wody o wymaganej jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem
i 0 nalezytej jakosci oraz zdolnosci odprowadzania $ciekdw w sposob ciggly i niezawodny,
przez co rozumie si¢ w szczegolnosci:
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a) wydajnosci oraz przepustowosci urzadzen liniowych (sieci) na rozpatrywanym terenie;

b) zdolnosci produkcyjnych stacji wodociggowych i oraz techniczne mozliwosci uktadow
dystrybucji wody w sie¢;

c) mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow w tym wydajno$é oczyszczalni i zdolno$ci
przesytowe przepompowni

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
spetnienia technicznych warunkow przytaczenia wydanych przez przedsigbiorstwo.

3. Roboty budowlane i inne prace zwigzane z faktycznym dokonaniem przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej moga by¢ rozpoczete po uprzednim pisemnym (pismo, mail, faks)
lub ustnym (telefonicznie) powiadomieniu przedsigbiorstwa o zamierzonym terminie rozpoczecia
wykonania tych roboét lub prac, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

4. W przypadku, gdy nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia przez przedsiebiorstwo ustug
zaopatrzenia w wode lub/i odprowadzania $ciekow Iub jezeli wskutek przylaczenia odbiorcy,
warunki $§wiadczenia ustug uniemozliwig zapewnienie minimalnego poziomu $wiadczenia ustug,
przedsigbiorstwo informuje pisemnie osobe ubiegajaca sie¢ o przylaczenie o braku mozliwos$ci
wydania ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, w terminie 30
dni od daty wptywu wniosku § 15 Regulaminu.

Rozdzial VII.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego, przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociagowe]j lub sieci kanalizacyjnej” oraz uzgodniong dokumentacja
techniczng przylacza w formie odbioru technicznego.

2. Okreslone w warunkach proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy w przedsiebiorstwie z
wyprzedzeniem co najmniej siedmiu dni. .

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac
do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru, przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie siedmiu dni od dnia zgloszenia , dokonuje
odbioru przytacza wodociggowego lub/i przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 sg potwierdzane pisemnie przez strony w
sporzadzonych protokotach odbioru technicznego.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci;
2) date i symbol/numer uzgodnienia projektu, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 Regulaminu;
3) ewentualny termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajgca si¢ o przytgczenie
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nieruchomosci do sieci.
2. Protokoét odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przytacza wodociaggowego lub/i przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, spadek,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. O ile uwagi o ktorych mowa w § 21. ust. 2. pkt 2, nie stanowig inaczej, protokot odbioru przytacza
jest potwierdzeniem prawidlowosci wykonania podlaczenia a jego podpisanie przez strony
upowaznia odbiorce ustug do zawarcia umowy.

4. Zakres utrzymania danego przytacza przez przedsigbiorstwo lub odbiorce ustug okresla umowa.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez ogloszenie na swojej
stronie internetowej lub w mediach badz w inny sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz rejonie
wystepowania, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
1 lub 2 poinformowac¢ wylacznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, w miare
swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
powinno zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody i1 poinformowac o tym fakcie, na swojej stronie
internetowej i w sposob zwyczajowo przyjety odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje takiego
punktu w danym rejonie.

§ 23. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych uslug oraz odpowiednich parametrow
jakosci dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w
lokalnych mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow celem ztagodzenia ucigzliwosci dla
odbiorcow przy zaistnieniu waznych powodow dotyczacych uzasadnionych potrzeb ochrony
zdrowia i1 zycia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzeb przeciwpozarowych, przyczyn
technicznych lub wystapienia sity wyzsze;j.

Rozdzial IX.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
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REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace informacje:

1) o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych;

2) tekstu niniejszego regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

4) szczegdlowych warunkdéw zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow;

5) procedury reklamacyjnej.

§ 25. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub/i sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemne;j, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania prosby chyba,
Ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma byc¢ jej udzielona w innej,
wskazanej przez nig formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
niz termin wskazany w ust. 2 , przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tego
terminu informuje o tym osobg, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi.

§ 26. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) konieczno$ci usunigcia awarii urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska, zwigzanego
z funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywolanego sita wyzszg uniemozliwiajacego dalsze swiadczenie ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

4) wystapienia zagrozenia dla prawidtowego dziatania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegolnosci
wskutek wprowadzenia do tych urzadzen $ciekow zawierajacych substancje szczegodlnie
szkodliwe dla srodowiska wodnego Iub/i bezpieczenstwa urzadzen albo ludnosci.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa osobiscie do
protokotu, w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej. Powinny one zawieraé
w szczegolnoscei:

a) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

b) przedmiot reklamacii;

C) uzasadnienie;

d) wskazanie lub dotaczenie dokumentéw Iub innych dowoddéw umozliwiajacych jej rozpatrzenie;
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e) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Odbiorca ustug, sktada reklamacje¢ po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej zlozenia jednak w okresie nie dtuzszym niz:
a) 30 dni od dnia otrzymania faktury w przypadku reklamowania ilosci zuzytej wody lub/i
odprowadzanych sciekow oraz w przypadku wysokosci oplat za §wiadczone ustugi;
b) 45dni w przypadku prawidtowosci wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, zgodnie z ustawa, w terminie nie dtuzszym jednak niz
30dni od dnia jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny
sposob kontaktu.

Rozdzial X.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Ochrona przeciwpozarowa budynkdw, innych obiektow budowlanych i terenow jest realizowana
przez ich wiascicieli, zarzadcow lub uzytkownikdéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
budowlanego i o ochronie przeciwpozarowe;.

§ 29. Stosowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zasady przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociagowe bedace
zrodtem wody dla sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celéow przeciwpozarowych, w miare
posiadanych przez przedsigbiorstwo mozliwosci technicznych, powinny by¢ zgodne z przepisami
odrebnymi.

§ 30. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen bedacych we wiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sa:
a) jednostki ratowniczo — gasnicze Panstwowej Strazy Pozarnej;
b) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;.

§ 31. Przedsigbiorstwo moze w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw ograniczy¢ na czas
trwania akcji ratowniczej $wiadczenie ustug na rzecz innych odbiorcow ustug.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci begdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — Kanalizacyjnego, zobowigzani sg do:
a) powiadomienia przedsiebiorstwa o kazdym przypadku poboru wody w mozliwie najkrotszym
czasie, jednak nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty poboru wody;
b) przekazania przedsiebiorstwu na koniec kazdego kwartalu rozliczenia ilosci wody zuzytej na
cele przeciwpozarowe.

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming za wode pobrang do celow
przeciwpozarowych na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w obowigzujacej taryfie.
Przedsigbiorstwo moze tez zawrze¢ z Gming umowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
wodg pobrang do celéw przeciwpozarowych jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

Id: 5979F2B8-F2CD-48AB-A430-ABB30C3B5141. Podpisany Strona 8



Uzasadnienie

Zgodnie ztreScig art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.) rada gminy, na podstawie
projektow regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

Majac na uwadze powyzsze, przyjecie przedmiotowej uchwaty jest konieczne i uzasadnione.
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