UCHWALA NR XXV1/451/2021
Rady Gminy w Chojnicach

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Chojnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie
ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471 z p6zn. zm.)

Rada Gminy
uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Chojnice, w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje si¢ organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie do
zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia ipodlega ogloszeniu poprzez jej wywieszenie na tablicy
ogtoszen Urzedu Gminy w Chojnicach oraz zamieszczeniu w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Przewodniczacy Rady

Ryszard Kontek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVI1/451/2021
Rady Gminy w Chojnicach
z dnia 27 sierpnia 2021 r.

Uchwala Nr XXV1/451/2021
Rady Gminy w Chojnicach

z dnia 27 sierpnia 2021 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie gminy Chojnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 -5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2028),

Rada Gminy
uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CHOJNICE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Chojnice.

2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajagcego na
terenie gminy Chojnice oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie zustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” mnalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 2028).

2. Uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny
z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2) dostaw wody w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych migdzy innymi strukturg
i §rednicg przylacza wilo$ci nie mniejszej niz 0,3m’/dobg¢ i ciSnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa anie
wigkszym niz 0,6 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gltownym;

3) zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nie przekraczajacych
nizej wymienionych wartosci:

a)pH — 6,5-9,5;

b) twardos¢ CaCO; — 60 — 500mg/I;

¢) chlor wolny — 0,3mg/l;

d) przewodnos¢ elektryczna w 25°C — 2.500uS/1;
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e) ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C — 100jtk/Iml;
4) prowadzi¢ regularna, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) odbiera¢ scieki od odbiorcy ustug o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
warunkami technicznymi oraz obowigzujaca umowa iodprowadzi¢ je do posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych;

2) przyjmowa¢ od odbiorcy ushug $cieki w granicach technicznych mozliwo$ci swiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg is$rednica urzadzen kanalizacyjnych , wtym sieci iprzylacza kanalizacyjnego wiloSci
nie mniejszej niz 0,3m3/dobg;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym w postaci ogdlnych
warunkow umow.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub niecokreslony.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomosé
lub obiekt zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wniosek o zawarcie umowy z Przedsigbiorstwem powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (w przypadku osoby fizycznej) lub nazwe firmy oraz adres do korespondencji lub siedziby
wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci lub obiektu, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe wraz z podaniem
tytutu prawnego przystugujacego wnioskodawcy do tej nieruchomosci lub obiektu;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ lub obiekt jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa lub posiada wtasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ lub obiekt jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa lub odprowadza S$cieki do zbiornika bezodplywowego badz przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (bytowo — gospodarcze, przemystowe).

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci lub obiektu,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci lub obiektu o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe¢ zosobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych sie¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 i ust. 6a ustawy.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0gdlnych warunkdéw umowy, wowczas dorgcza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi
warunkami umowy obowigzujacymi w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.
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3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnial964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z2020r. poz. 1740 z p6zn. zm.), wowczas przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace taryfy, wzoér wniosku o zawarcie, wzor umowy oraz ogoélne warunki umowy,
o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentéow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

§ 11. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $cickow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekoéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub iloci ustalone w umowie. Za zgoda obu stron, dopuszcza si¢
stosowanie systemu przedplatowego, w ktorym odbiorca wyprzedzajaco zakupuje ustugi za okre$long kwote.

3. llo&¢ bezzwrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

5. W przypadku niemoznosci odczytu wodomierza lezacego po stronie odbiorcy, faktura moze by¢ wystawiona
z uwzglednieniem $redniego zuzycia.

§ 13. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi podstawy do zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
zatwierdzonych przez wilasciwy Organ iprawidtlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

§ 14. 1. Podstawg do rozliczen za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo wynikajace z umowy jest faktura.

2. W zalezno$ci od decyzji odbiorcy ustug, faktura dostarczana begdzie w formie papierowej lub
elektronicznej.

3. Datg, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa.
4. Skutki niedotrzymania terminu zaptaty podanego w fakturze okresla umowa.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali lub wylacznie odbiorcom
ustug korzystajacych z lokali, z ktorymi zostaty zawarte odrebne umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci sktada w formie pisemnej do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci, ktory
powinien zawiera¢ co najmniej dane, informacje i parametry wskazane w art. 19a ust. 4 ustawy, oraz dat¢ i podpis
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
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2. Celem zlozenia wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie moze skorzysta¢ ze wzorow wnioskow
dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

3. Po ztozeniu wniosku przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci oraz pisemnym potwierdzeniu
jego przyjecia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, nastgpuje dokonanie kwalifikacji terminu
rozpoznania wniosku ze wzgledu na rodzaj zabudowy nieruchomosci lub obiektu, w odniesieniu do terminow
okreslonych w ustawie, a nastepnie wydawane sg warunki przytaczenia do sieci lub pisemna odmowa ich wydania
zawierajgca uzasadnienie.

4. Jezeli wtrakcie rozpatrywania wniosku podmiotu ubiegajagcego si¢ o przylaczenie do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne stwierdzi, ze wniosek tego podmiotu nie zawiera wszystkich
danych, informacji i parametréw okreslonych w §15 ust. 1 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo informuje
pisemnie wnioskodawce o konieczno$ci jego uzupehienia, podajac zakres danych, informacji iparametrow
podlegajacych uzupetieniu oraz terminie na ich uzupeknienie.

§ 16. Warunki przylaczenia do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego , okreslaja co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
2) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie;

3) wskazywaé miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci lub obiektu do sieci wodociggowej lub/i sieci
kanalizacyjnej;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub/i urzadzenia pomiarowego;
5) wymogi dotyczace budowy przylaczy, w tym parametry i proby techniczne oraz technologi¢ wykonania;

6) wykaz rodzaju izawartosci dokumentow, ktére podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie, powinien zalgczyé
w celu wykonania przylacza;

7) parametry konsoli wodomierzowej;
8) wskazywaé okres waznosci warunkow przylaczenia, ktore sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ lub obiekt powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUGWODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ lub
obiekt osoby ubiegajace] si¢ o przylaczenie, jezeli spelnione sg warunki przytaczenia okreslone w Rozdziale VI
niniejszego regulaminu oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) lokalizacji 1 parametréw technicznych najblizszej sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej w otoczeniu
przytaczonej nieruchomosci lub obiektu, zapewniajgce zachowanie §wiadczenia minimalnego poziomu ustug,
dojazd i dostgp do studni rewizyjnych, konieczno$¢ zachowania minimalnego zaglebienia jak rowniez spadku,
sieci badz przyjecie wykonania takich urzadzen w aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) dostgpnos¢ do ushug wodociggowo — kanalizacyjnych uwarunkowana jest technicznymi mozliwosciami
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa do realizacji
dostaw wody o wymaganej jakosci, pod odpowiednim cisnieniem io0 nalezytej jakoSci oraz zdolno$ci
odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, przez co rozumie si¢ w szczegdlnosci:

a) wydajnos$ci oraz przepustowosci urzadzen liniowych (sieci) na rozpatrywanym terenie, w tym lokalizacji
nieruchomosci lub obiektu i ich odlegtosci od najblizszej sieci;

b) zdolno$ci produkcyjnych stacji wodociggowych i oraz techniczne mozliwosci uktadow dystrybucji wody
w sieé;

¢) mozliwosci odbioru ioczyszczania Sciekdéw wtym wydajnos¢ oczyszczalni izdolnosSci przesylowe
przepompowni;
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d) stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
spetnienia technicznych warunkow przytaczenia wydanych przez przedsigbiorstwo.

4. W przypadku, gdy nieistnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia przez przedsigbiorstwo ustug
zaopatrzenia w wode lub/i odprowadzania $ciekow lub jezeli wskutek przylaczenia odbiorcy, warunki §wiadczenia
ustug uniemozliwia zapewnienie minimalnego poziomu $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo informuje pisemnie
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjne;j”.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” przytacza w formie odbioru technicznego.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy w przedsi¢biorstwie
z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu dni, przed przystapieniem do planowanego odbioru.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od dnia zgloszenia , dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub/i przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbiorow, oktorych mowa w§ 19 ust. 2 sa potwierdzane pisemnie przez strony
w sporzadzonych protokotach odbioru technicznego.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci;
2) datg i symbol/numer warunkow przylaczenia, o ktérym mowa w § 19 ust. 1 regulaminu;
3) ewentualny termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego cze$ciowego ikoncowego przylacza wodociggowego lub/i przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, spadek, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw do przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. O ile uwagi o ktorych mowa w § 21. ust. 2. pkt 2), nie stanowig inaczej, protokot odbioru przyltacza jest
potwierdzeniem prawidtowosci wykonania podigczenia a jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug
do zawarcia umowy.

4. Zakres utrzymania danego przytacza przez przedsigbiorstwo lub odbiorcg ustug okresla umowa.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowe;j
lub w mediach badz w inny sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej lub winny sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz rejonie wystgpowania, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub
2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie, na swojej stronie internetowej i w sposob zwyczajowo
przyjety odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje takiego punktu w danym rejonie.

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametréw jakosci
dostarczanej przez nie wody, przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

1) niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow uslug na swojej stronie internetowej, w lokalnych
mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazaé, oile to mozliwe planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow celem zlagodzenia ucigzliwosci dla odbiorcow przy
zaistnieniu waznych powodow dotyczacych uzasadnionych potrzeb ochrony zdrowia izycia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzeb przeciwpozarowych, przyczyn technicznych lub wystapienia sity wyzszej.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIAREKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastgpujace informacje:

1) o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych;
2) tekstu niniejszego regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) szczegbtowych warunkéw zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow;

5) procedury reklamacyjne;j.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub/i sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.
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2. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w innej, wskazanej przez nig
formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje o tym
osobg, ktora zlozyla prosbe o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 26. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) koniecznosci usunigcia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska, zwigzanego
z funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywolanego sita wyzsza uniemozliwiajagcego dalsze $wiadczenie ustug wodociagowych lub
kanalizacyjnych;

4) wystapienia zagrozenia dla prawidlowego dziatania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci wskutek
wprowadzenia do tych urzadzen $ciekéw zawierajacych substancje szczegdlnie szkodliwe dla srodowiska
wodnego lub/i bezpieczenstwa urzadzen albo Iudnosci.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wskazane jest by reklamacja zawierata:
a) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
b) przedmiot reklamacji;
¢) uzasadnienie;
d) wskazanie lub dotaczenie dokumentéw lub innych dowodéw umozliwiajacych jej rozpatrzenie;
e) informacje¢ co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Odbiorca ustug, sktada reklamacje po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe
jej ztozenia jednak w okresie nie dluzszym niz:

a) 30 dni od dnia otrzymania faktury w przypadku reklamowania ilosci zuzytej wody lub/i odprowadzanych
sciekow oraz w przypadku wysokos$ci oplat za §wiadczone ushugi;

b) 45dni w przypadku prawidtowosci wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemne;j
odpowiedzi bez zbg¢dnej zwtoki, zgodnie z ustawa, w terminie nie dluzszym jednak niz 30dni od dnia jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Ochrona przeciwpozarowa budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenow jest realizowana przez
ich wiascicieli, zarzadcéw lub uzytkownikow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa budowlanego io
ochronie przeciwpozarowe;.

§ 29. Stosowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zasady przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wode oraz warunki techniczne, jakie powinny spenia¢ sieci wodociagowe bedace zroédlem wody
dla sieci i urzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, w miare posiadanych przez przedsigbiorstwo
mozliwosci technicznych, powinny by¢ zgodne z przepisami odrgbnymi.

§ 30. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen bedacych we wladaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego sa:

a) jednostki ratowniczo — gasnicze Panstwowej Strazy Pozarnej;
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b) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;j.

§ 31. Przedsigbiorstwo moze w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw ograniczy¢ na czas trwania akcji
ratowniczej $wiadczenie ustug na rzecz innych odbiorcoéw ustug.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, zobowigzani sg do:

a) powiadomienia przedsi¢gbiorstwa o kazdym przypadku poboru wody z okre§leniem daty, punktu oraz ilo$ci
pobranej wody w mozliwie najkrotszym czasie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od daty poboru wody;

b) przekazania przedsigbiorstwu na koniec kazdego kwartalu rozliczenia ilosci wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe do 5 dnia miesigca nastgpujacego po uptywie kwartatu.

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming za wodg pobrang do celow
przeciwpozarowych na podstawie cen i stawek optat ustalonych w obowigzujace;j taryfie.
Rozdzial 11.

PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

§ 34. Traci moc Uchwala Nr XXVII/428/09 Rady Gminy w Chojnicach z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Chojnice przez Gminny
Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétke z 0.0. w Chojnicach (Dz.Urz. Woj. Pomorskiego z 2009 r. poz. 2284).

§ 35. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowy Wojewddztwa
Pomorskiego.
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Uzasadnienie

Zgodnie ztreScig art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje
go do =zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne.

Majac na uwadze powyzsze, przyjecie przedmiotowej uchwaty jest konieczne i uzasadnione.
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