Wojewoda Pomorski
Gdansk, dnia 1 lutego 2023 r.

WK-1.431.15.2022 KKR
Wystapienie pokontrolne

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzgd Gminy w Chojnicach’ (dalej: Urzad Gminy)

Przedmiot kontroli:
Realizacja zadan zleconych gminom z zakresu administracji rzadowej
oraz prawidtowos¢ i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Okres objety kontrolg:
Od 1 stycznia 2021 r. do 23 listopada 2022 r.?

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

Kontrola pozaplanowa w trybie zwyklym, na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie?
oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego* (dalej: kpa).

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Od dnia 5 grudnia 2022 r. do 22 grudnia 2022 r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Pan Zbigniew Szczepanski — Wojt Gminy Chojnice (dalej: Wjt)®.

Skiad zespotu kontrolujgcego:

Karolina Kozon-Rzankowska — inspektor wojewdédzki, kierownik zespotu
kontrolujgcego,

Mariusz Hatasa — inspektor wojewddzki, cztonek zespotu kontrolujgcego.

Tul. 31 Stycznia 56a, 83-600 Chojnice.

2w tym z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw na
kontrolowang dziatalnos$¢.

81j.Dz. U.z 2022 r. poz. 135 ze zm.

41j. Dz. U.z 2021 r. poz. 2000 ze zm.

5 Akta kontroli str. 152-153.
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Informacje wstepne:

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych w trybie zdalnym, tj. poza siedzibg
jednostki kontrolowanej, zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej, z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej i dokumentéw
w formie elektronicznej, kontroli poddano realizacje zadan zleconych gminie

z zakresu administracji rzgdowej na podstawie:

e ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku
w gminach® (dalej: ucpg),

o ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidenc;ji i Informac;ji
o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy’ (dalej:
ceidg).

Ponadto kontroli poddano przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow
na podstawie kpa oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskows?.

Zgodnie z art. 11a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym® organami
gminy sg wojt (burmistrz, prezydent miasta) oraz rada gminy. Wajt (burmistrz,
prezydent miasta) jako organ wykonawczy gminy wykonuje uchwaty rady gminy

oraz zadania gminy okreslone przepisami prawa przy pomocy urzedu gminy. W mysl
art. 33 ust. 2 ww. ustawy organizacje i zasady funkcjonowania urzedu okresla
regulamin organizacyjny. Obecnie organizacje Urzedu Gminy reguluje Regulamin
Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 224/2020 Wéjta Gminy
Chojnice z dnia 21 grudnia 2020 r.'® w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy w Chojnicach (dalej: regulamin organizacyjny).

Wjt (burmistrz, prezydent miasta) jest kierownikiem urzedu gminy

oraz zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw tego urzedu, jak réwniez kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie z art. 8 ust. 1 przedmiotowej ustawy,
inne ustawy mogqg naktada¢ na gmine obowigzek wykonywania zadan zleconych

z zakresu administracji rzgdowej. W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano
dziatalno$¢ Wajta dotyczaca realizacji zadan zleconych gminie w zakresie
administracji rzgdowej oraz prawidtowos$¢ i terminowos¢ zatatwiania skarg

i wnioskoéw, przy zastosowaniu kryteriéw legalnosci lub rzetelnosci.

W oparciu o przedtozone dokumenty w okresie objetym kontrolg weryfikacji poddano:

6tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 2519.

7tj. Dz. U.z2022r. poz. 541.

8Dz. U. Nr 5, poz. 46.

9tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 559 ze zm.
10 Akta kontroli str. 108-132.
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» w zakresie realizacji zadan zwigzanych z przyjmowaniem i przesytaniem
wnioskéw do Centrainej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
(dalej: system ceidg), na podstawie proby 10% wnioskéw — 98 wnioskow
w tym:

¢ 13 wnioskow o dokonanie wpisu'?,

e 41 wnioskoéw o dokonanie zmian we wpisie’?,

e 19 wnioskéw o zawieszenie dziatalnosci gospodarczej's,

e 8 wnioskow o wznowienie dziatalno$ci gospodarczej'4,

e 17 wnioskéw o wykreslenie dziatalno$ci gospodarczej*®,

» W zakresie realizacji zadan zwigzanych z rejestracjg przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ dotyczaca odbierania odpadéw komunalnych
od wiascicieli nieruchomosci:

e rejestr dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpaddéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci,

¢ 1 wniosek o wpis, 1 o dokonanie zmiany i 5 o dokonanie wykreslenia
z rejestru dziatalnos$ci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci,

» w zakresie wydawania zezwolen na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow:

e 1 wniosek o zmiane decyzji w przedmiotowym zakresie oraz wydana
decyzja,

» w zakresie wydawanych zezwolen na opréznianie zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych:

e 7 wnioskéw o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosSci
w zakresie oprdézniania zbiornikow bezodptywowych i transportu
nieczystosci ciektych i wydane w tym zakresie decyzje,

e 2 decyzje odmawiajgce udzielenia zezwolenia, 1 decyzje w sprawie
cofniecia zezwolenia oraz 1 decyzje wygaszajgcg przedmiotowe
zezwolenie,

e udostepnienie w formie elektronicznej wzoru wniosku na stronach
internetowych urzedu,

» w zakresie ochrony przed bezdomnymi zwierzetami i prowadzenia grzebowisk
i spalarni zwtok zwierzecych i ich czesci:

" wnioski z 2021 r. nr 4, 103, 284, 294, 314, 354, 385, 487; wnioski z 2022 r.nr 81, 251, 272, 342,
392.

2 wnioskiz 2021 r.onr7, 14, 17, 24, 34, 54, 65, 75, 123, 153, 174, 184, 205a, 224, 244, 304, 324,
364, 375, 406, 436, 446, 467, 477; wnioski z 2022 r.onr 1, 21, 31, 41, 61, 71, 91, 101, 111, 121, 131,
161, 181, 221, 292, 322, 402.

3 wnioski z 2021 r. o nr 44, 95, 254, 274, 334, 497, 507; wnioski z 2022 r. o nr 11, 171, 201, 241, 352,
362, 372, 382,412, 422, 432, 442.

4 wnioski z 2021 r. o nr 133, 214, 264; wnioski z 2022 r. o nr 151, 231, 261, 282, 332.

15 wnioski z 2021 r. o nr 85, 113, 143, 164, 194, 234, 344, 396, 416, 426, 456; wnioski z 2022 r. o nr
51, 141, 191, 211, 302, 312.
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e udostepnienie w formie elektronicznej wzoru wniosku na stronach

internetowych urzedu,
» w zakresie prawidtowosci i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw:

e rejestr skarg i wnioskow,

e dokumentacje dotyczgca 1 sprawy,

e informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow uzyskang w formie oswiadczenia.

Szkolenia:

Zgodnie z przekazang informacjg'® przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw
z ww. zadan za wyjatkiem obszaru skarg i wnioskow.

Ustalenia:

1. Realizacja zadan zwigzanych z przyjmowaniem i przesytaniem przez
gmine wnioskéw do systemu ceidg

Stosownie do § 24 ust. 6 pkt 9 regulaminu organizacyjnego'? do zadan Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich nalezy prowadzenie spraw zwigzanych

z dokonywaniem wpisow do Centrainej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej. Zgodnie z przedstawionymi zakresami czynnosci'® realizacja
przedmiotowego zadania nalezy aktualnie do obowigzkéw pracownika zatrudnionego
na stanowisku inspektora ww. wydziatu, natomiast zastepstwo w pierwszej kolejnosci
peini dyrektor'® a nastepnie pracownik?® wspomnianego wydziatu.

Z raportu przedstawiajgcego obecnych uzytkownikéw systemu?! wynika,

Ze uprawnienia do dokonywania czynnosci w systemie ceidg posiadajg 3 osoby.

W toku kontroli ustalono, Ze pracownicy, ktérzy dokonywali przeksztatcen

oraz ktérych dane zostaty przekazane do systemu ceidg na mocy art. 8 ust. 5 ceidg
posiadajg upowaznienia??, o ktérych mowa w tym przepisie.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu Gminy wpiyneto 976 wnioskéw o wpis

do systemu ceidg, zmiane wpisu, wznowienie, zawieszenie lub wykreslenie
dziatalnosci gospodarczej?3. Kontroli poddano prébe 10% wnioskow, tj. 98
wnioskow?4, W mysl| art. 8 ust. 2 i 3 ceidg, wnioski o dokonanie wpisu do systemu
ceidg mogg by¢ sktadane w wybranym urzedzie gminy. Przyjecie przez urzgd gminy
wniosku nastepuje po potwierdzeniu tozsamosci wnioskodawcy i dokonaniu

8 Pismo z 23 listopada 2022 r. o0 znaku Or.1710.3.2022.MS, akta kontroli str. 5-7.
7 Akta kontroli str. 108-132.

8 Akta kontroli str. 168-169.

19 Akta kontroli str. 161-162.

20 Akta kontroli str. 163-164.

21 Akta kontroli str. 719.

22 Akta kontroli str. 709-711.

23 Akta kontroli str. 717-718.

24 Akta kontroli str. 93.
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potwierdzenia przyjecia wniosku. Nastepnie ztozony wniosek zostaje przeksztatcony
na dokument elektroniczny i przekazany do systemu ceidg nie pozniej niz w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu jego otrzymania, zgodnie z przepisem art. 8 ust. 4
ceidg. Analiza skontrolowanych wnioskow wykazata, ze organ potwierdzat

za pokwitowaniem przyjecie wniosku. Ponadto w aktach spraw przedfozonych

do kontroli znajdowaly sie potwierdzenia dokonania czynnosci w systemie ceidg,
ktore zostaty automatycznie wygenerowane przez system i przestane za pomocg
poczty elektronicznej. Ustalono rowniez, ze wszystkie wnioski byty przesytane

do systemu ceidg terminowo. Ponadto stwierdzono, ze wnioski sktadane przez
wnioskodawcéw byly kompletne, a w przypadku sktadania ich przez petnomocnika,
w aktach sprawy znajdowato sie petnomocnictwo.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.

2. Realizacja zadan zwigzanych z rejestracja przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ dotyczaca odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci

W mysl § 25 ust. 4 pkt 13 regulaminu organizacyjnego do zadan Wydziatu Rolnictwa,
Srodowiska i Gospodarki Nieruchomoséciami nalezy wydawanie zaswiadczen

o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci?s. Zgodnie z przedstawionymi zakresami
czynnosci?® realizacjg przedmiotowego zadania obecnie zajmuje sie inspektor

ds. ochrony srodowiska.

Zgodnie z art. 6r ust. 3 ucpg 25 wrzesnia 2020 r. Rada Gminy w Chojnicach podjeta
uchwate nr XVI11/314/2020 w sprawie szczegbtowego sposobu i zakresu $wiadczenia
ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci

i zagospodarowania tych odpadow?’,

Ustalono, ze zgodnie z art. 9b ust. 2 ucpg prowadzony jest rejestr dziatalnosci
regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci?®. Rejestr prowadzony jest w postaci bazy zapisanej

na informatycznych nosnikach danych stosownie do art. 9b ust. 3 ucpg oraz zawiera
wszystkie wymagane elementy okreslone w art. 9b ust. 4 ucpg.

W okresie poddanym kontroli w rejestrze dokonano 1 wpisu?® oraz 1 zmiany3°,
Ponadto ustalono, iz w okresie kontrolnym dokonano 5 wykresleri3!. Powyzszych
czynnosci dokonano na wniosek przedsiebiorcy.

25 Akta kontroli str. 108-132.

26 Akta kontroli str. 166-167.

27 Akta kontroli str. 619-622.

28 Akta kontroli str. 623, 1760-1762.

29 Akta kontroli str. 633-650.

30 Akta kontroli str. 651-684.

31 Akta kontroli str. 685-688, 689-693, 694-698, 699-703, 704-707.
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Zgodnie z art. 9c ust. 3 ucpg badany wniosek o wpis zawierat wymagane elementy,
do ktérych zalgczono niezbedne dokumenty, w tym o$wiadczenie o spetnieniu
warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci w zakresie odbierania
odpadow komunalnych, o ktérym mowa w art. 9c ust. 4-5 ucpg.

Ustalono, iz zgodnie z art. 9ca ust. 1 ucpg Wojt terminowo dokonat wpisu
wnioskujgcego przedsigbiorcy do rejestru. Ponadto w mysl art. 9b ust. 5 ucpg
wystawiono zaswiadczenie®? o dokonaniu wpisu oraz nadano numer rejestrowy,
stosujgc sie do obowigzku okreslonego w przepisie art. 9c ust.7 ucpg.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.

3. Realizacja zadan w zakresie wydawania zezwolen na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow

Do zakresu obowigzkéw3? pracownika urzedu zatrudnionego na stanowisku
inspektora ds. ochrony $rodowiska Wydziatu Rolnictwa, Srodowiska i Gospodarki
Nieruchomosciami nalezy wydawanie zezwolen na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz decyzji

w sprawach odmowy, cofniecia lub zmiany tych zezwolen. Stwierdzono,

ze przedmiotowego zadania nie uwzgledniono w regulaminie organizacyjnym.

Sekretarz Gminy Chojnice (dalej: Sekretarz) poinformowata34, ze ,aktualnie trwajg
intensywne prace nad zmiang regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy

w Chojnicach majgce na celu miedzy innymi uszczegdtowienie zakresu zadan
poszczegdlnych wydziatéw, m.in. w zakresie wydawania/zmieniania zezwolen

na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow”.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu Gminy nie wplynat Zaden wniosek

0 udzielenie zezwolen w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow, natomiast wptynat wniosek o zmiane decyzji

w przedmiotowym zakresie 5. Ustalono, ze w mys| art. 18d ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wydano decyzje o zmianie udzielonego zezwolenia. Przedmiotowa decyzja zawierata
wszystkie elementy wskazane w art. 107 § 1 kpa oraz zostata wydana

z zachowaniem 30 dniowego terminu.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.

32 Akta kontroli str. 649-650.
33 Akta kontroli str. 166-167.
34 Pismo z 29 grudnia 2022 r. znak: Or.1710.3.2022, akta kontroli str. 1824-1826.
35 Akta kontroli str. 1767-1800.
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4. Realizacja zadan zwigzanych z opréznianiem zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych

Wydawanie zezwolen na $wiadczenie ustug w zakresie oprézniania zbiornikow
bezodplywowych i transportu nieczystosci ciektych w mys| § 25 regulaminu
organizacyjnego nalezy do kompetencji Wydziatu Rolnictwa, Srodowiska

i Gospodarki Nieruchomosciami®®.Zgodnie z przekazang informacjg?’ za realizacje
przedmiotowego zadania odpowiedzialny jest inspektor ds. ochrony srodowiska.
Wykonywanie zadan znajduje potwierdzenie w przedstawionym pracownikowi
zakresie czynnoscis®.

Zgodnie z art. 7 ust. 3a ucpg, 25 listopada 2022 r. Rada Gminy w Chojnicach podjeta
uchwate nr XXXVII1/653/2022 w sprawie wymagan, jakie powinien spetniac
przedsiebiorca ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia w zakresie oprozniania
zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych na terenie gminy
Chojnice®.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Wéjt udostepnia w formie elektronicznej,
w BIP Urzedu Gminy, pod adresem
http://bip.gminachojnice.com.pl/index.php?cid=186&bip id=1682, wzdr wniosku

o udzielenie zezwolenia zgodnie z art. 8 ust. 5 ucpg.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu Gminy wptyneto 7 wnioskéw*? o wydanie
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie oprézniania zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych. W dwéch przypadkach zostaty
wydane decyzje o odmowie wydania zezwolenia*'. W przypadku jednej ze spraw??
Wojt wezwat wnioskodawce do uzupetnienia wniosku na podstawie art. 64 § 2 kpa
wskazujac termin 14 dni na uzupetnienie brakujacej dokumentacji oraz informujac,
iz jej nieuzupetnienie bedzie skutkowato pozostawieniem wniesionego podania bez
rozpoznania. Wnioskodawca nie uzupetnit w catosci brakow formalnych, pomimo
tego Wéjt wydat decyzje o odmowie wydania zezwolenia. PowyZzsze swiadczy

o braku konsekwencji organu. Pozostate wnioski zawieraly elementy okreslone

w art. 8 ust. 1 ucpg. Do wnioskéw zatgczono zaswiadczenie, o ktorym mowa

w art. 8 ust. 1a ucpg. Ustalenia ponadto wykazaty, ze przedsiebiorcy udokumentowali
gotowos$¢ odbioru nieczystosci cieklych przez stacje zlewng, zgodnie z art. 8 ust 2a

ucpg.

36 Akta kontroli str. 108-132.

37 Pismo z 23 listopada 2022 r. o znaku Or.1710.3.2022.MS, akta kontroli str. 5-7.

38 Akta kontroli str. 166-167.

39 Akta kontroli str. 210-214, poprzednia uchwata nr IV/56/2015 Rady Gminy w Chojnicach z dnia 27
marca 2015 r. w sprawie wymagan (...), akta kontroli 207-209.

40 W 2021 roku — 6 wnioskow, akta kontroli str. 215-244, 324-357, 363-396, 402-465, 471-528, 538-
583, w 2022 roku — 1 wniosek, akta kontroli str. 284-317.

41 Akta kontroli str. 529-537, 602-606.

42 Akta kontroli str. 538-583
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Zezwolenia zostaty wydane w formie decyzji administracyjnej, zawierajgcej wszystkie
elementy okreslone w art. 9 ust. 1-1aa ucpg, a takze spetniajgcej wymogi okreslone
w art. 107 § 1 kpa. Zezwolenia wydano na czas oznaczony, nie diuzszy niz 10 lat,
zgodnie z art. 9 ust. 1b ucpg. W sprawach znajdowato sie takze potwierdzenie
dokonania optaty skarbowej. Decyzje*? zostaty wydane terminowo, zgodnie

z art. 35 kpa.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, iz Wéjt wydat 1 decyzje o cofnieciu
zezwolenia w calosci 44. Decyzje wydano zgodnie z zgdaniem strony, wobec trwatego
zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej wydanym zezwoleniem.

Wojt wydat rowniez decyzje*® wygaszajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci
w zakresie oprézniania zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych
Z uwagi na zgon uprawnionego.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono pozytywnie.

5. Ochrona przed bezdomnymi zwierzetami i prowadzenie schronisk
dla bezdomnych zwierzat, grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych
iich czesci

W mysl § 25 regulaminu organizacyjnego do zadan Wydziatu Rolnictwa, Srodowiska
i Gospodarki Nieruchomosciami nalezy zapewnienie opieki nad bezdomnymi
zwierzetami“®. Zgodnie z przedstawionym zakresem czynnosci4’ za realizacje
przedmiotowego zadania odpowiedzialny jest inspektor ds. ochrony srodowiska.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Wéjt nie udostepnia w formie
elektronicznej, na stronie internetowej Urzedu Gminy wzoru wniosku o udzielenie
zezwolenia, zgodnie z art. 8 ust. 5 ucpg. Sekretarz w ziozonych wyjasnieniach
poinformowata, iz wzory sg obecnie aktualizowane i zostang umieszczone na stronie
internetowej do 3 stycznia 2023 r. W dniu sporzadzenia projektu wystgpienia
pokontrolnego wzoér wniosku zostat udostepniony w BIP Urzedu Gminy, pod adresem
http://bip.gminachojnice.com.pl/?cid=59.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu Gminy nie wplynat Zzaden wniosek o wydanie
zezwolenia na prowadzenie przez przedsiebiorcow dziatalnosci w zakresie ochrony
przed bezdomnymi zwierzetami czy prowadzenia schronisk dla bezdomnych
zwierzat, a takze grzebowisk i spalarni zwitok zwierzecych i ich czesci.

Na podstawie dokonanych ustalen kontrolowany obszar oceniono negatywnie.

43 Akta kontroli str. 278-283, 318,323, 358-362, 397-401, 466-470.
44 Akta kontroli str. 606-611.
45 Akta kontroli str. 612-618.
46 Akta kontroli str. 108-132.
47 Akta kontroli str. 166-167.
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6. Prawidlowos$¢ oraz terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw

Stosownie do zapiséw § 24 ust. 4 lit. d regulaminu organizacyjnego*® do zakresu
dziatan Biura Podawczego Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich nalezy
prowadzenie rejestru skarg, wnioskow i petycji wplywajgcych do Wéjta. Zgodnie

z przediozonym zakresem czynno$ci“® aktualnie osobg odpowiedzialng

m.in. za prowadzenie spraw z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg, wnioskéw i listow obywateli kierowanych do Wojta Gminy jest pracownik
zatrudniony na stanowisku dyrektora ww. wydziatu. W okresie kontrolowanym

na ww. stanowisku nastgpita zmiana personalna®°.

Z informacji®' udzielonej przez Sekretarz wynika, iz Waéjt przyjmuje interesantéw

w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godz. 8:00-14:00. Wskaza¢ w tym miejscu
nalezy, iz zgodnie z art. 253 § 2 i 3 kpa dni i godziny przyje¢ przez Wéjta
interesantéw powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Godziny, ktdre zostaty wskazane nie spetniajg przestanek art. 253 kpa, gdyz
sg wyznaczone w godzinach pracy>2.

Wyjasniajgc powyzsze Sekretarz wskazata®3, ze: ,(...) znaczgca wigkszos$¢ skarg

i wnioskow wptywa od obywateli bedgcych mieszkancami Gminy Chojnice. Zatem
organizacja procesu przyjmowania skarg i wnioskdw ma odpowiadac przede
wszystkim potrzebom mieszkancom (...) Na terenie gminy Chojnice publiczny
transport zbiorowy jest dostosowany do potrzeb mieszkancéw i opiera sie na siatce
potaczen, ktéra intensyfikuje dojazdy do miasta Chojnice (siedziby Urzedu)

w godzinach przedpotudniowych i wczesno-popotudniowych, natomiast powroty
intensyfikujg sie po godz. 15-tej. Zatem, wizyty mieszkancéw, korzystajgcych

z komunikaciji publicznej odbywajg sie w godzinach w ktérych mozliwy jest dojazd

do Chojnic. Warto takze zauwazy¢, ze zawsze w godzinach popotudniowych
organizowane sg spotkania z mieszkancami odbywajace sie w terenie, (...) gdzie
bezposrednio i blisko swojego miejsca zamieszkania mozna spotykac sie z Radnymi,
Wojtem lub pracownikami urzedu i przekazaé swoje wnioski, czy skargi. Mozna takze
umowi¢ sie na indywidulane spotkanie w Urzedzie Gminy, takze poza wyznaczonym
dniem i godzinami przyjmowania obywateli (...)".

Nie przyjmuje sie powyzszych wyjasnien. Podkresli¢ nalezy, ze ww. przepis stanowi
o obowigzku takiej organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw zeby zagwarantowac
kazdemu zainteresowanemu mozliwos¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie celem

48 Akta kontroli str. 108-132.
48 Zakresy czynnosci, akta kontroli str. 161-162.
50 Zmiana personalna od dnia 18 stycznia 2022 r., zakres czynnosci poprzedniego pracownika akta
kontroli str. 158-160.
51 Pismo z 5 grudnia 2022 r., akta kontroli str. 108-132.
52 Godziny pracy Urzedu: pon.-pt.: 7:00 — 15:00, akta kontroli str. 1823.
53 Pismo z 29 grudnia 2022 r. znak: Or.1710.3.2022, akta kontroli str. 1824-1826.
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ztozenia skargi lub wniosku w godzinach pracy urzedu, a co najmnigj raz w tygodniu
poza godzinami jego pracy.

W Urzedzie Gminy prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow®* (dalej: rejestr), analiza
ktérego wykazata, ze w okresie 1 stycznia 2021 r. — 23 listopada 2022 r. wpisana
zostata 1 sprawa®® do zatatwienia przez Wojta, okreslona jako wniosek.

Ustalono, ze pismo to nie stanowito wniosku w rozumieniu przepisow dziatu VIII kpa.
Pismo bowiem zawiera zarzuty na uchwate Rady Gminy Chojnice, dla ktérego
powinien zostac przewidziany inny tryb. W swietle przepisow nalezy stwierdzic,

ze do ww. skargi zastosowanie majg przepisy rozdziatu 2 ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi®®, a nie przepisy kpa.

Sprawa ta nie stanowi zatem przedmiotu prowadzonej kontroli i nie zostata poddana
ocenie. Przedmiotowe pismo nie powinno byto zosta¢ wpisane do rejestru.

Na podstawie dokonanych ustalen, kontrolowany obszar oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

e brak udostepnienia w formie elektronicznej, na stronie internetowej Urzedu
Gminy wzoru wniosku o udzielenie zezwolenia, zgodnie z art. 8 ust. 5 ucpg,
e przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow z naruszeniem
art. 253 § 3 kpa.

Przyczyna powyzszych nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja przepisow
kpa oraz ucpg.

Skutkiem powyZzszych nieprawidtowosci jest naruszenie przepiséw kpa i ucpg.

Osoby odpowiedzialne: Wojt jako kierownik jednostki, Sekretarz oraz pracownicy
merytoryczni kontrolowanych zadan i ich bezposredni przetozeni.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci: Pozytywna z nieprawidiowosciami
Zalecenia/wnioski:

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011r. o kontroli w administracji rzgdowej®” zalecam wyznaczenie godzin
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy zgodnie z art. 253 § 3 kpa.

54 Rejestr skarg i wnioskow, akta kontroli str. 170-174.
55 Akta kontroli str. 175-206.

%6 tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 329 ze zm.
571j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 224
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W celu realizacji zalecenia pokontrolnego prosze o przekazanie, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego dokumentu informacji o wyznaczeniu dni i godzin
zgodnie z art. 253 § 3 kpa, na potwierdzenie zatgczajgc stosowng dokumentacje
(np. fotografia informacji zamieszczonej w siedzibie Urzedu Gminy, przestanie linku
do przedmiotowej informacji zamieszczonej na stronie internetowej oraz BIP Urzedu
Gminy).

Wojewoda Pomorski

Dariusz Drelich
/podpisano elektronicznie/
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