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Odpowiedź na petycję 

w sprawie podjęcia działań zmierzających do stopniowego wdrożenia w 
Urzędzie procedur związanych z pełną obsługą płatności dokonywanych 

Online przez Interesantów/Petentów/Podatników

Opowiadając na petycję z dnia 27 listopada 2023 r. uprzejmie informuję, 

że wdrożenie procedur związanych z pełną obsługą płatności dokonywanych 

online przez Interesantów/Petentów/Podatników być może w przyszłości 

nastąpi, natomiast obecnie nie jest planowane i nie jest obligatoryjne - nie może 

też być wymuszane przez firmę oferującą tego typu usługi. Metody płatności 

istniejące w naszym urzędzie są na ten moment wystarczające. Podatnik możne 

opłacić podatki oraz inne opłaty na swój indywidualny rachunek bankowy, 

ponadto może dokonać płatności w kasie Urzędu gotówką, kartą płatniczą lub 

blikiem. Na dzień dzisiejszy Podatnicy nie zgłosili nam potrzeby jeżeli chodzi o 



inne formy płatności. Jeśli zajdzie potrzeba wprowadzenia płatności Online, to na 

pewno taką możliwość rozważymy. Argument opisany w petycji, że małe gminy 

południowo-wschodniej Polski wprowadziły ten system płatności nie ma 

zastosowania do naszej gminy. W małych gminach transakcji można dokonywać 

na jeden rachunek bankowy i bez problemu można identyfikować osoby 

dokonujące przelewu. Gmina Chojnice jest dużą gminą i transakcje są 

dokonywane na rachunki wirtualne. Istotną przeszkodą są też względy 

finansowe: dostosowanie programu komputerowego obsługującego budżet oraz 

dodatkowo zapłata firmie za obsługę tego typu płatności online. Jako gmina 

staramy się ograniczać wydatki, a nie je generować.

Dane pracownika prowadzącego przedmiotową sprawę: Agnieszka Grabowska, 

tel. 528801338, adres email: agnieszkag@gminachojnice.com.pl
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