
PROFIL
ZAUFANY
elektroniczna platforma  
usług administracji publicznej

załatw sprawę 
przez internet

Prościej i taniej Jak zdobyć
Profil zaufany ?

Gmina Chojnice
Urząd Gminy w Chojnicach

ul. 31 Stycznia 56a, 
89-600 Chojnice

e-mail: gmina@gminachojnice.com.pl
www.gminachojnice.com.pl

Opracowanie powstało na podstawie materiałów Centrum 
Projektów Informatycznych MSWiA
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Obywatel Osoba potwierdzająca 

I sposób
Użytkownik 
posiada konto 
ePUAP i sam 
wysyła wniosek 
elektroniczny 
o pz

1.	 Założenie konta 
użytkownika na  
www.epuap.gov.pl

2.	 Wypełnienie elek-
tronicznego wniosku 
o nadanie profilu 
zaufanego

3.	 Wysłanie wniosku

4.	 Uwierzytelnienie wnioskującego na 
podstawie dokumentu tożsamości

5.	 Wyszukanie elektronicznego 
wniosku

6.	 Weryfikacja danych osobowych
7.	 Wydruk i podpisanie formularza 

z danymi przez obie strony
8.	 Utworzenie profilu zaufanego

II sposób
Użytkownik 
posiada konto 
ePUAP, składa 
wniosek papie-
rowy o pz

1	 Składa wniosek  
papierowy o utwo-
rzenie profilu w jego 
imieniu 

2.	 Przedkłada dokument 
tożsamości

3.	 Uwierzytelnia wnioskującego na 
podstawie dokumentu tożsamości

4.	 Weryfikuje dane z wniosku z doku-
mentem tożsamości

5.	 Wypełnia wniosek elektroniczny 
w imieniu petenta

6.	 Drukuje i podpisuje formularz – 
podpis składa też petent

7.	 Tworzy profilu zaufanego

III sposób
Użytkownik 
nie posiada 
konta ePUAP, 
składa wniosek 
papierowy 
o utworzenie 
konta z pz

1.	 Składa wniosek pa-
pierowy o utworzenie 
konta z profilem 
zaufanym w jego 
imieniu

2.	 Przedkłada dokument 
tożsamości

3.	 Uwierzytelnia wnioskującego na 
podstawie dokumentu tożsamości

4.	 Weryfikuje dane z wniosku z doku-
mentem tożsamości

5.	 Tworzy konto ePUAP
6.	 Wypełnia wniosek elektroniczny 

w imieniu petenta
7.	 Drukuje i podpisuje formularz  

– podpis składa też petent
8.	 Tworzy profilu zaufanego

IV sposób
Użytkownik 
posiada 
konto ePUAP  
oraz podpis 
elektroniczny 
weryfikowany 
certyfikatem 
kwalifikowa-
nym

1.	 Założenie konta 
użytkownika na  
www.epuap.gov.pl

2.	 Wypełnienie elek-
tronicznego wniosku 
o nadanie profilu 
zaufanego

3.	 Podpisanie wniosku 
własnym podpisem 
kwalifikowanym

4.	 Utworzenie profilu 
zaufanego

Osoba potwierdzająca 
nie uczestniczy!!!



•	 Profil zaufany ePUAP (inaczej profil zaufany, w skrócie ‘pz’) – narzę-
dzie techniczno - prawne umożliwiające potwierdzenie podpisu 
składanego przez użytkownika lub podmiot w kontakcie z admini-
stracją publiczną za pośrednictwem portlu ePUAP

•	 Jednoznacznie identyfikuje osobę lub podmiot składający podpis 
na podstawie zestawu informacji o osobie lub podmiocie w nim 
zawartym

•	 Informacje zawarte w profilu zaufanym są w wiarygodny sposób 
potwierdzone przez osoby potwierdzające w organie podmiotu 
potwierdzającego

•	 Pozwala każdorazowo uwierzytelnić podpisującego poprzez 
żądanie wpisania jednorazowego kodu, przekazanego użytkow-
nikowi wybraną przez niego podczas zakładania profilu metodą 
autoryzacji (np. kod wysłany E-mailem, SMS-em, zdrapka)

Czym jest 
Profil zaufany ?

3 proste 
kroki

Załóż konto na  
www.epuap.gov.pl

Załóż  
Profil zaufany

Załatwiaj sprawy 
z urzędem przez 
internet

1.

2.

3.

Potwierdzony  
certyfikatem  
kwalifikowanym

Potwierdzony 
profilem zaufanym 
ePUAP

Odpłatny i drogi  
(cena najprostszego zestawu 
na okres 1 roku -ok. 360 zł.)

Darmowy

Brak bezpośredniego 
powiązania z cechami 
osobowymi osoby podpisującej

Jednoznacznie identyfikuje 
osobę podpisującą (dane 
identyfikacyjne i osobowe)

Wymaga używania 
specjalistycznego sprzętu 
i oprogramowania (karty 
kryptograficznej, czytnika 
kart, oprogramowanie 
do obsługi karty)

Wymaga tylko dostępy 
do Internetu

Dlaczego PZ
jest fajny ?

nowość
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